
TERMOS & CONDIÇÕES 

CAMPANHA DE NATAL 2023  

1.  ENQUADRAMENTO 

1.1. No âmbito da Campanha de Natal 2023 denominada de “NATAL SEM RÓTULOS” a 

SOCIEDADE DA ÁGUA DE MONCHIQUE, S.A. realizará uma iniciaNva com início no dia 

13 de dezembro de 2023 e termo no dia 8 de janeiro de 2024. 

1.2. A iniciaNva decorre na página web: www.natalsemrotulos.pt, onde estarão 

apresentadas quatro insNtuições de solidariedade social como possíveis beneficiárias 

de donaNvos. 

1.3. A mecânica da campanha consiste em votar numa das quatro insNtuições de 

solidariedade social parNcipantes, com o objeNvo de idenNficar a insNtuição mais 

votada para receber um donaNvo no valor de 5.000€. Todas as outras insNtuições 

parNcipantes serão contempladas com um donaNvo de 1.000€ por parNciparem. 

1.4. A parNcipação está aberta a todos, através da página web www.natalsemrotulos.pt, 

não tendo qualquer custo ou contraparNda associada ao ato de votar. 

1.5. Cada pessoa poderá votar apenas uma vez, sendo esta restrição confirmada pelo 

registo do email, contacto telefónico (opcional), primeiro e úlNmo nome. 

1.6. A votação estará disponível a parNr das 17 horas do dia 13 de dezembro de 2023 e 

termina às 10h do dia 8 de janeiro de 2024, pelo que todas as votações devem ser 

feitas dentro deste período. 

1.7.  Os resultados da votação serão divulgados no prazo de 48h após o término da 

campanha e de validados os requisitos. Os resultados da campanha serão divulgados 

nos canais de comunicação da SOCIEDADE DA ÁGUA DE MONCHIQUE, S.A. e as 

insNtuições de solidariedade social serão noNficadas oficialmente via email. 

2.  REQUISITOS DE PARTICIPAÇÃO 

2.1. Para parNcipar, os votantes devem ser cidadãos portugueses ou estrangeiros 

residentes em Portugal ConNnental e Ilhas, com idade igual ou superior a 18 anos. 
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2.2. Serão excluídas as tentaNvas de adulterar ou beneficiar ilegiNmamente dos resultados 

da campanha. 

2.3. Cada parNcipante pode votar uma única vez durante o período de referência da 

campanha. 

3.  PRÉMIOS 

3.1. Os prémios têm a forma de donaNvos e serão atribuídos às insNtuições de 

solidariedade social apresentadas na página web www.natalsemrotulos.pt e não aos 

votantes. 

3.2. A insNtuição de solidariedade social que reunir maior número de votos receberá um 

donaNvo no valor de 5.000€ (cinco mil euros), enquanto todas as outras parNcipantes 

serão contempladas com um donaNvo de 1.000€ (mil euros) cada. 

3.3. Os resultados da campanha serão divulgados nos canais de comunicação da 

SOCIEDADE DA ÁGUA DE MONCHIQUE, S.A. e as insNtuições de solidariedade social 

serão noNficadas oficialmente via email. 

3.4. Os donaNvos serão entregues de acordo com os procedimentos administraNvos da 

SOCIEDADE DA ÁGUA DE MONCHIQUE, S.A. após confirmação e validação dos votos 

angariados, confirmação dos dados fiscais e respeNvos dados para pagamento. 

3.5. O prémio é intransmissível e não pode ser acumulado com outros donaNvos da 

SOCIEDADE DA ÁGUA DE MONCHIQUE, S.A. no período de referência da campanha. 

3.6. No caso de ocorrer um empate nos resultados da votação, vence a insNtuição que 

aNngiu o maior número de votos em primeiro lugar.  

4. FRAUDE 

Serão automaNcamente excluídos todos aqueles que adulterem ou beneficiem 

ilegiNmamente dos resultados da campanha. 

5. INCUMPRIMENTO DOS REQUISITOS 

Na eventualidade da insNtuição que reunir maior número de votos não cumprir os critérios 

estabelecidos no presente regulamento, o donaNvo não será atribuído e conNnuará 

propriedade da SOCIEDADE DA ÁGUA DE MONCHIQUE, S.A. 
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6. ALTERAÇÕES/CANCELAMENTO DA CAMPANHA 

A SOCIEDADE DA ÁGUA DE MONCHIQUE, S.A. reserva-se o direito de realizar alterações, 

encurtar, atrasar, prolongar ou cancelar a campanha, sem que os parNcipantes tenham 

direito a qualquer Npo de compensação. 

7. ACEITAÇÃO DOS TERMOS & CONDIÇÕES 

A parNcipação nesta campanha pressupõe o conhecimento e aceitação, sem reserva, das 

regras estabelecidas nestes termos e condições. 

8. PROTEÇÃO DE DADOS E POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Ao votar, os parNcipantes autorizam a SOCIEDADE DA ÁGUA DE MONCHIQUE, S.A. a recolher 

e tratar seus dados pessoais de acordo com a PolíNca de Privacidade disponível em hlps://

bit.ly/2XyVP22.  

A Sociedade da Água de Monchique, S.A. com sede nas Caldas de Monchique s/n, 

Monchique, Portugal e com o NIF 503171670, doravante designada por SAM, está 

empenhada em proteger a segurança e privacidade dos dados pessoais dos seus Clientes e, 

em parNcular, do(s) UNlizador(es) da Página dedicada à Campanha “NATAL SEM RÓTULOS”. 

  

Neste contexto, a SAM elaborou esta PolíNca de Privacidade (doravante, “PolíNca de 

Privacidade”), para além dos Termos & PolíNca de Privacidade já disponibilizados na sua 

página principal, no endereço: hlps://aguamonchique.pt/index.php?id=74, com a finalidade 

de dar a conhecer os termos em que a nossa empresa recolhe e trata os dados pessoais aqui 

obNdos, em conformidade com o Regulamento Geral sobre a Proteção de Dados (“RGPD”) e 

a restante legislação de proteção de dados pessoais (doravante e em conjunto: “Regime de 

Proteção de Dados”). 

O tratamento de dados descrito na presente PolíNca de Privacidade diz respeito aos dados 

pessoais dos UNlizador(es) da página www.natalsemrotulos.pt (doravante, “Página NATAL 

SEM RÓTULOS”. A SAM procura respeitar as melhores práNcas em matéria de segurança e 

proteção de dados pessoais. 
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QUEM É O RESPONSÁVEL PELO TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS? A SAM é a 

enNdade responsável pelo tratamento dos seus dados no âmbito da Página NATAL SEM 

RÓTULOS, nos termos do Regime de Proteção de Dados, na medida em que determina as 

finalidades e os meios do tratamento desses dados. 

  

QUE DADOS PESSOAIS RECOLHEMOS? Os dados recolhidos pela SAM são aqueles que 

advêm da submissão dos dados para a competente votação, pelo(s) UNlizador(es) através da 

Página NATAL SEM RÓTULOS. São ainda recolhidos os dados pessoais necessários à 

finalidade da presente campanha, tais como o nome, o telefone e o endereço de correio 

eletrónico. O(s) UNlizador(es) ao disponibilizarem os seus dados pessoais, está(ão) a 

autorizar a recolha, uso e divulgação dos mesmos de acordo com as regras aqui definidas. 

O(s) UNlizador(es) ao cederem informações, está(ão) a dar o seu consenNmento informado e 

inequívoco de que consente(m) o tratamento dos dados que lhe(s) digam respeito no 

âmbito da uNlização da Página NATAL SEM RÓTULOS. 

  

QUAIS AS FINALIDADES DA RECOLHA DOS SEUS DADOS PESSOAIS E QUAL O FUNDAMENTO 

DO SEU TRATAMENTO? Os dados pessoais do(s) UNlizador(es) da Página NATAL SEM 

RÓTULOS são uNlizados no âmbito do uso, pelo(s) UNlizador(es), da ferramenta disponível na 

referida Página. Este tratamento de dados pessoais terá lugar mediante o consenNmento 

prévio e expresso do(s) UNlizador(es) (arNgo 6.º, n.º 1, alínea a) do RGPD), que poderá(ão) 

reNrar a qualquer momento. 

  

DURANTE QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS? Sem prejuízo de 

disposições legais ou regulamentares em contrário, os Dados Pessoais serão conservados 

apenas pelo período mínimo necessário para as finalidades que moNvaram a sua recolha ou 

o seu posterior tratamento nos 36 meses contados após a submissão das citadas histórias 

pelo(s) UNlizador(es). Carece de consenNmento o tratamento posterior dos Dados Pessoais 

para um fim que não seja aquele para o qual os dados tenham sido recolhidos. Antes deste 

tratamento, o Responsável pelo Tratamento fornece ao Titular dos Dados informações sobre 

esse fim e quaisquer outras informações perNnentes. 

  

QUAIS OS DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS? O(s) UNlizador(es) têm o direito de 

solicitar uma cópia da informação quanto aos dados recolhidos pela SAM. Se quiser(em) 



solicitar uma cópia parcial ou total da informação reNda pela SOCIEDADE DA ÁGUA DE 

MONCHIQUE SA, o(s) UNlizador(es) deverão sol icitá-lo através do email 

geral@aguamonchique.pt. Se os pedidos apresentados pelo(s) UNlizador(es) forem 

manifestamente infundados ou excessivos, nomeadamente devido ao seu carácter 

repeNNvo, a SAM, ao abrigo do quadro legal vigente, pode exigir o pagamento de uma taxa 

razoável tendo em conta os custos administraNvos do fornecimento das informações ou da 

comunicação, ou de tomada das medidas solicitadas ou recusar-se a dar seguimento ao 

pedido. O(s) UNlizador(es) têm o direito ainda de reNficação (obter a reNficação dos dados 

pessoais inexatos que lhe digam respeito, bem como o direito a que os seus dados pessoais 

incompletos sejam completados). Sem prejuízo de qualquer outra via de recurso 

administraNvo ou judicial, o Ntular dos dados tem, ainda, o direito a apresentar uma 

reclamação à Comissão Nacional de Proteção de Dados ou a outra autoridade de controlo 

competente, designadamente no Estado Membro da sua residência habitual, local de 

trabalho ou país onde ocorreu a violação do regime legal, nos termos do arNgo 77.º do 

RGPD. No caso do exercício de direitos de menores, os direitos acima referidos poderão ser 

exercidos por intermédio dos respeNvos Ntulares das responsabilidades parentais. 

  

QUANDO COMUNICAMOS DADOS A TERCEIROS? No âmbito da Página NATAL SEM RÓTULOS, 

a SAM pode recorrer a enNdades subcontratantes (por exemplo, prestadores de serviços de 

tecnologias de informação, agências de publicidade, etc.), que têm acesso a dados pessoais 

do(s) UNlizador(es) da Página, seguindo estas as instruções da SAM, que assegurará que tais 

enNdades oferecem garanNas suficientes de execução de medidas técnicas e organizaNvas e 

de segurança adequadas. Os dados poderão ainda ser comunicados a outras enNdades 

terceiras quando tais comunicações de dados sejam necessárias ou adequadas: (i) à luz da 

lei aplicável; (ii) no cumprimento de obrigações legais/ordens judiciais; ou para (iii) 

responder a solicitações de autoridades públicas ou governamentais. 

  

CONTACTE-NOS: Caso tenha alguma dúvida ou questão sobre a forma como a SAM trata os 

seus dados pessoais, poderá enviar uma mensagem para o Responsável pelo Tratamento 

deste website, que pode ser contatado através do endereço postal Caldas de Monchique s/

n, 8550-232 Monchique ou em alternaNva pelo e-mail geral@aguamonchique.pt. O 

Encarregado da Proteção de Dados (DPO) pode ser contatado através do endereço postal do 

Responsável pelo Tratamento. 



ELABORADO PELA SOCIEDADE DA ÁGUA DE MONCHIQUE, S.A. A 7 DE DEZEMBRO DE 2023.
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